Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2026. szeptember 1. napjatol
Webaruhaz: frey-pince.com/webshop
Szolgaltatd: Frey Szabolcs egyéni vallalkozé

1. Bevezet6 rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek, a tovabbiakban: ASZF, tartalmazzak a Frey Szabolcs
egyéni vallalkozo altal Uzemeltetett, a frey-pince.com domain alatt elérheté webaruhaz
hasznalatanak, valamint az ott torténé vasarlasnak a feltételeit.

A webaruhéz hasznalataval, illetve a rendelés leadasaval a Vasarlo kijelenti, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte, megértette és magara nézve kotelezének fogadja el.

A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul. A
szerz6dés magyar nyelven jon létre.

2. A Szolgaltato adatai

Név: Frey Szabolcs egyéni vallalkozo

Roviditett megnevezés: Frey Szabolcs ev.
Székhely: 8066 Pusztavam, Tancsics u. 1.
Telephely / pince / atvételi pont: 8060 Mér, Ezerjo utca 13.
Addészam: 61940022-2-27

Nyilvantartasi szam: 625900

Nyilvantarté hatésag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Képviselé: Frey Szabolcs

E-mail: frey.szabolcs@gmail.com

Telefon: +36 30 284 4478

Weboldal: frey-pince.com

Webaruhaz: frey-pince.com/webshop

A NAV tajékoztatasa szerint az egyéni vallalkozdk nyilvanos adatai nyilvantartasi szammal vagy
addszammal kérdezhetdk le az Egyéni Vallalkozok Nyilvantartasaban.

3. Awebaruhazban értékesitett termékek

A webaruhazban a Szolgaltaté az aldbbi termékeket értékesiti:
e borok,
e diszdobozok,
e ajandékutalvanyok.

A webaruhéazban feltuntetett termékképek illusztracidk lehetnek. A termékek lényeges
tulajdonsagait, arat, elérhetéségét és egyéb jellemzgit az adott termék alatti leiras tartalmazza.

A borok esetében az évjarat kiemelt terméktulajdonsagnak mindsil. Amennyiben a kivalasztott
évjarat a rendelés teljesitését megeldzden elfogy, a Szolgaltatd telefonon vagy e-mailben felveszi
a kapcsolatot a Vasarléval, és egyeztet a rendelés moédositasarol, mas évjarattal torténd
teljesitésérdl vagy a rendelés torléserél.
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4. Eletkori korlatozas

A webaruhazban alkoholtartalmu termékek is elérhetdk, ezért a webaruhazban kizardlag 18.
életéviket betoltott személyek vasarolhatnak.

A Vasarlé a webaruhaz hasznélataval, valamint a rendelés leaddsaval kijelenti, hogy 18. életévét
betoltotte.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy kétség esetén az életkor igazolasat kérje, illetve megtagadja
arendelés teljesitését, amennyiben felmerul, hogy a Vasarlé nem toltotte be a 18. életévét.

5. Arendelés menete

A webaruhazban torténé rendelés menete:

-_—

a termék kivalasztasa,
2. atermék kosarba helyezése,

a kosar tartalmanak ellenérzése,

i

pénztar oldal megnyitasa,

5. szamlazasi és szallitasi adatok megadasa,

6. szallitasi mod kivalasztasa,

7. fizetési mod kivalasztasa,

8. az ASZF és az adatkezelési tajékoztaté elfogadasa,
9. arendelés leadasa,

10. visszaigazold e-mail megérkezése.

Arendelés leaddsa a Vasarlé részérbl fizetési kotelezettséggel jaré megrendelésnek mindsul. A
rendelés leadasdval a Vasarlo és a Szolgaltaté kozott szerz6dés jon Létre.

Arendelés leadasat kovetden a rendszer automatikus visszaigazold e-mailt kiild a Vasarlo
részére. Arendelés allapotarél a Vasarld tovabbi e-mail értesitéseket kaphat.

Utanvétes rendelés esetén a rendelés allapota feldolgozas alatt allapotra kerlilhet. Elére utalds
esetén arendelés a fizetés beérkezéséig fizetés folyamatban allapotban maradhat, majd a
fizetés beérkezését kovetéen feldolgozas alatt allapotra kertl. A rendelés kikildését vagy
atvételét kovetéen a rendelés teljesitve statuszt kap, amelyrél a Vasarld e-mail értesitést kaphat.

6. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarldé arendelés leadasa eldtt a kosarban és a pénztar oldalon ellenérizheti a megadott
adatokat, a megrendelt termékeket, azok mennyiségét, valamint a valasztott szallitasi és fizetési
modot.

A Vasarlé koteles ligyelni arra, hogy a rendelés soran megadott adatok pontosak és valdsak
legyenek. A hibasan vagy hianyosan megadott adatokbodl ered6 késedelemért vagy teljesitési
problémaért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Amennyiben a Vasarlé a rendelés leadasat kovetéen észlel hibat az adatokban, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté részére az ASZF-ben megadott elérhetéségeken.



7. Készlethiany, évjaratvaltozas

Amennyiben a megrendelt termék készlethiany miatt nem elérhet6, a Szolgaltato felveszi a
kapcsolatot a Vasarloval a rendelés soran megadott telefonszamon vagy e-mail cimen.

Készlethidany esetén a Szolgaltato és a Vasarlé egyeztethet:
e helyettesit6 termék valasztasarol,
e mas évjarattal torténd teljesitésrol,
o részleges teljesitésrol,
e arendeléstorlésérél,
e amar megfizetett 6sszeg visszatéritésérol.

Amennyiben a kivalasztott évjarat elfogy, a Szolgaltaté ugyanigy jar el, és személyesen egyeztet a
Vasarléval.

8. Arak
A webaruhazban feltlintetett arak magyar forintban értendék.

A Szolgaltaté alanyi adomentes, ezért a feltlintetett arak alanyi adomentes arak. A Szolgaltato a
szamlat az alanyi adémentességre vonatkozé szabalyok szerint allitja ki.

A termékek vételara nem tartalmazza automatikusan a szallitasi dijat és az esetleges
torésmentes csomagolasi dijat, ezek a kosarban vagy a pénztar oldalon kilon kertlnek
feltuntetésre.

A Szolgaltaté fenntartja az arak médositasanak jogat. Az arvaltozas a mar leadott és
visszaigazolt rendeléseket nem érinti.

9. Fizetési médok

A webaruhazban az alabbi fizetési modok érheték el.

9.1. Eldre utalas

El6re utalas esetén a Vasarld a rendelés 0sszegét banki atutalassal fizeti meg.

Kedvezményezett neve: Frey Szabolcs
Bank: K&H Bank
Bankszamlaszam: 10401017-00025246-00000001

El6re utalas esetén a rendelés teljesitése a vételar beérkezését kovetéen kezdddik meg.

A Szolgaltato az eldére utalassal kiegyenlitett rendelést a Vasarléval torténd egyeztetésig, illetve a
rendelés teljesitéséig fenntartja. Amennyiben a Vasarlé a rendelést visszamondja, a Szolgaltaté
a megfizetett 6sszeget a Vasarlo részére visszatériti.

9.2. Utanvét / helyszini fizetés

Utanvét vagy helyszini fizetés kizarolag személyes atvétel esetén, illetve a Szolgaltato altal
biztositott ingyenes hazhozszallitas esetén érhetd el.

A helyszini fizetés torténhet:



e készpénzzel,
e bankkartyaval.
Utanvét kezelési dij nincs.
9.3. Bankkartyas online fizetés
A webaruhazban jelenleg nincs online bankkartyas fizetési lehetéség.
10. Szallitasi és atvételi médok
A Szolgaltato6 kizardlag Magyarorszag teruletére vallal szallitast.
A webaruhazban az alabbi szallitasi és atvételi médok érhetdk el:
e személyes atvétel,
e ingyenes hazhozszallitas Mor tertiletén,
e ingyenes hazhozszallitas Pusztavam teriletén,
e GLS hazhozszallitas,
e GLS csomagautomata, legfeljebb 6 palack rendelése esetén.

A szallitasi hatarid6 fészabaly szerint a rendelés feldolgozasatdl, illetve elére utalas esetén a
vételar beérkezését6l szamitott legfeljebb 5 munkanap.

A szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegli. Amennyiben a szallitas akadalyba Utkozik, a Szolgaltaté
felveszi a kapcsolatot a Vasarléval.

11. Személyes atvétel
A személyes atvétel helye:
8060 Mor, Ezerjé utca 13.
A személyes atvétel minden esetben elézetes idépont-egyeztetés alapjan torténik.
Személyes atvétel esetén torésmentes csomagolasi dij nem kerul felszamitasra.
12. Ingyenes hazhozszallitas Mor és Pusztavam teriiletén
A Szolgaltaté Mor és Pusztavam terliletén ingyenes hazhozszallitast biztosithat.
Az ingyenes hazhozszallitas az alabbi szallitasi médokként jelenhet meg a pénztar oldalon:
e Ingyenes szallitas Mor,
e Ingyenes szallitas Pusztavam.
Ezen szallitasi moédok esetén torésmentes csomagolasi dij nem kerul felszamitasra.
13. GLS hazhozszallitas
GLS hazhozszallitas esetén a szallitas dija:
4 500 Ft / minden megkezdett 2 karton

A pontos szallitasi dij a kosarban vagy a pénztar oldalon kerul feltiintetésre.



GLS hazhozszallitas esetén a torésmentes csomagolasi dij kilon tételként kerulhet
felszamitasra.

14. GLS csomagautomata

GLS csomagautomata legfeljebb 6 palack rendelése esetén valaszthato.
GLS csomagautomata esetén a szallitas dija:

4500 Ft

Amennyiben a rendelés mennyisége meghaladja a 6 palackot, a GLS csomagautomata szallitasi
mod nem valaszthato. Ilyen esetben a Vasarlé GLS hazhozszallitast, személyes atvételt vagy az
elérhetd egyéb szallitasi mdédot valaszthatja.

Amennyiben a GLS csomagautomata szolgaltatas valamely okbél nem mikoddéképes, nem
elérheté vagy a rendelés teljesitése ilyen mdédon akadalyba Uitkozik, a Szolgaltatd felveszi a
kapcsolatot a Vasarloval a megadott telefonszamon vagy e-mail cimen.

15. Torésmentes csomagolasi dij
A borok biztonsagos szallitasa érdekében a Szolgaltatd torésmentes csomagolast alkalmazhat.

Csomagolasi dij neve: torésmentes csomagolas
Dija: 1 500 Ft / minden megkezdett 6 palack
Adézasi statusz: alanyi adomentes tétel

A térésmentes csomagolasi dij példaul az aldbbiak szerint alakul:
e 1-6 palack: 1500 Ft,
e 7-12 palack: 3000 Ft,
e 13-18 palack: 4 500 Ft,
e 19-24 palack: 6 000 Ft.

Személyes atvétel, valamint M6r és Pusztavam teruletére biztositott ingyenes hazhozszallitas
esetén torésmentes csomagolasi dij nem kerll felszamitasra.

16. Arendelés atvétele

A Vasarlé koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgalni. Amennyiben a csomagolason
kulsérelmi nyom, sérlilés vagy torés gyanuja lathatd, a Vasarld koteles ezt a futarnak jelezni, és
lehet6ség szerint jegyz6konyv felvételét kérni.

Sérult csomag vagy sértlt termék esetén a Vasarlo koteles a Szolgaltatdét mielébb értesiteni,
lehet6ség szerint fényképes dokumentacioval.

17. At nem vett rendelés

Utanvétes vagy helyszini fizetéses rendelés esetén a Szolgaltaté a rendelést legfeljebb 30
naptari napig tartja fenn.

Amennyiben a Vasarld a rendelést ezen idtartamon belul nem veszi at, és a Szolgaltatéval
masként nem egyeztet, a Szolgaltatod jogosult a rendelést torolni.



18. Elallasi jog

A fogyasztonak min6sulé Vasarlét online vasarlas esetén fészabaly szerint 14 napos indokolas
nélkuli elallasi jogilleti meg. A 45/2014. Korm. rendelet a fogyasztoi szerz8désekre, igy a
tavollévok kozott kotott szerz6désekre is szabalyokat allapit meg, beleértve az elallasi jog
részletszabalyait is.

A fogyaszto az elallasi jogat a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon belul
gyakorolhatja.

Tobb termék egy rendelésben torténd vasarlasa esetén, ha az egyes termékek eltéré idépontban
kerUlnek kézbesitésre, az elallasi hatarid6 az utoljara atvett termék atvételének napjatol szamit.

A fogyaszté elallasi jogat gyakorolhatja:

e e-mailben,

e postai uton,

e aweboldalon elérhetd online elallasi fellleten keresztul.
19. Online elallasi funkcié

A fogyasztd az eldllasi jogat online is gyakorolhatja a weboldalon elérhet6 elektronikus elallasi
funkcio hasznalataval.

Online elallasi feliilet: frey-pince.com/elallasi-nyilatkozat/

A 2026. junius 19-t6l érvényes szabalyozas alapjan az online fellleten kotott szerz6dések
esetében a vallalkozasoknak elektronikus elallasi funkciét kell biztositaniuk a fogyasztok
szamara.

Az online elallasi fellilet hasznalata nem zarja ki, hogy a fogyaszté mas médon, példaul e-
mailben vagy postai Uton jelezze elallasi szandékat.

Amennyiben a fogyasztd az online elallasi fellileten keresztll nydjtja be elallasi nyilatkozatat, a
Szolgaltato a nyilatkozat beérkezését tartds adathordozén, példaul e-mailben visszaigazolja. A
jogszabalyi mintaszoveg szerint, ha a vallalkozas online elallasi funkciét biztosit, az elallasi jog
online gyakorlasanak elérési helyérél is tajékoztatni kell a fogyasztot.

20. Elallasi nyilatkozatminta

A fogyasztd elallasi szandékat az alabbi nyilatkozatminta felhasznalasaval is jelezheti.



Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett:

Frey Szabolcs ev.

8066 Pusztavam, Tancsics u. 1.
E-mail: frey.szabolcs@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/termékek adasvételére
iranyuld szerzddés tekintetében:

Megrendelés szama:

A termék/termékek megnevezése:

Arendelés datuma:

Az atvétel datuma:

A fogyaszté neve:

A fogyaszté cime:

Avisszatéritéshez sziikséges bankszamlaszam:
Datum:

A fogyaszté alairasa, kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén:
21. Az elallas gyakorlasanak feltételei

Elallas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az
elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy személyesen atadni a
Szolgaltato részére.

A termék visszakuldésének koltsége a Vasarlot terheli.
A terméket az alabbi cimre kell visszaklldeni vagy személyesen atadni:

Frey Szabolcs ev.
8060 Mor, Ezerjé utca 13.

A Szolgaltaté kizardlag bontatlan, sériilésmentes és hidnytalan termék visszaklldése esetén
tudja a teljes vételarat visszatériteni. Felbontott, sérult, hidnyos vagy a rendeltetésszerd
kiprobalast meghaladé mdédon hasznalt termék esetén a Szolgaltaté értékcsokkenést
érvényesithet, vagy a visszatérités teljesitését a jogszabalyok keretei kozott megtagadhatja.

Borok és egyéb palackozott termékek esetén a Vasarlé koteles gondoskodni arrél, hogy a
visszakulildott termék biztonsagosan, torésmentesen csomagolva kertiljon feladasra.

22. Visszatérités elallas esetén

Ervényes eldllas esetén a Szolgaltatd az elllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belul visszatériti a fogyaszté altal megfizetett 0sszeget, ideértve a kiszallitas koltségét is, a
jogszabalyban meghatarozott keretek kozott.

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a termék vissza nem érkezik
hozz4, vagy a Vasarlé nem igazolja hitelt érdemléen, hogy a terméket visszakiildte.

Avisszatérités a Vasarlé altal megadott bankszdmlaszamra torténik.

23. Kellékszavatossag
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AVasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Hibas teljesitésnek mindsll, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott min6ségi kovetelményeknek.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo kérheti:

e atermék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az lehetetlen vagy a Szolgaltato
szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna,

o azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
e ahibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
e végsl esetben eldllhat a szerz6déstél.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dések esetén a kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogokra a Polgari Torvénykonyv és a vonatkozé fogyasztévédelmi szabalyok
iranyadok.

24. Termékszavatossag

Ingd dolog, igy kiilondsen termék hibaja esetén a fogyasztd termékszavatossagi igényt is
érvényesithet a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

25, Jotallas

A Szolgaltato altal értékesitett termékekre jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas fészabaly szerint
nem vonatkozik, kivéve, ha valamely termékre jogszabaly kotelezd jotallastir eld, vagy a
Szolgaltato kulon jotallast vallal.

A jotallas nem érinti a Vasarlot jogszabaly alapjan megilletd kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogokat.

26. Panaszkezelés

A Vasarlé a termékkel, a rendelés teljesitésével vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

Panaszkezelési e-mail: frey.szabolcs@gmail.com
Panaszkezelési postacim: 8066 Pusztavdam, Tancsics u. 1.
Panaszkezelési telefonszam: +36 30 284 4478

A Szolgaltaté a beérkezett panaszt megvizsgalja, és a jogszabalyban meghatarozott hataridén
belul valaszol a Vasarlé részére.
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A fogyasztévédelmi torvény szerint a vallalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolatat megbrzési kotelezettség mellett kezeli, tovabba panasz elutasitasa esetén koteles

tajékoztatni a fogyasztot arrél, hogy mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat

kezdeményezheti.

27. Békéltet6 testiilet

Amennyiben a fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval torténd egyeztetés soran nem rendezddik, a
fogyasztd jogosult békéltetd testllethez fordulni.

A fogyaszt6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulethez fordulhat. A
fogyasztévédelmi szabalyok szerint a panasz elutasitdsa esetén a vallalkozasnak tajékoztatast
kell adnia az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti

békéltetd testllet elérhetéségeirdl.

Illetékes / feltiintetend6 békélteto testiilet:

Békélteto testiilet neve

Békélteto testiilet székhelye, cime:

Illetékességi
terilet

Budapesti Békélteto Testiilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap
cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Pécs

Baranya Varmegyei Békélteté Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.
36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-
3422

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap

cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Baranya
varmegye,

Somogy
varmegye,

Tolna
varmegye

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei

Borsod-

Abauj-
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Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet

Békeltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (U] Ugyek);
501-871 (folyamatban Llév6 lgyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap

Zemplén
varmegye,

Heves
varmegye,

cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu|Noégrad

. ) varmegye
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Szeged Békés
Csongrad-Csanad Varmegyei varmegye,
Békeltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Bacs-Kiskun

Telefonszama: (62) 554-250/118 varmegye,
Csongrad-Csanad Varmegyei mellek
Békéltets Testiilet Fax szama: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly ,
) Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes- )
Csanad
csongrad.hu ,
varmegye
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, .
HosszUséta tér 4-6. Komarom-
Telefonszama: (22) 510-310 Esztergom
Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet Fax szama: (22) 510-312 varmegye,
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu ;
Veszprém
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; varmegye
frmkik@fmkik.hu
Gyoér Gyér-
Gybér-Moson-Sopron Varmegyei Moson-
Békéltetd Testlilet Sopron
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a. [varmegye,
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Telefonszama: (96) 520-217
Békélteto Testiilet Elnok: Dr. Bagoly Beata V?S
Honlap varmegye,
cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: Zz’ala
bekeltetotestulet@gymskik.hu varmegye
Debrecen Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Nagykun-
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Testulet Szolnok
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér [varmegye,
10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen H,ajdtj-Bihar
Vorésmarty u. 13-15. varmegye,
Hajdu-Bihar Varmegyei Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-
Békeélteto Testiilet 745
Fax szama: (52) 500-720 Szabolcs-
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Szatmar-
Honlap Bt,areg
cim: https://www.hbmbekeltetes.hu [Varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Budapest
Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Elnék: Dr. Koncz P4l Pest
Honlap varmegye
cim: www.pestmegyeibekelteto.hu
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
28. Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyaszté panaszaval a fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulhat.

A fogyasztévédelmi hatésagi feladatokat a kormanyhivatalok latjak el.

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérsl
sz06l6 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

29. Szerzé6i jogok

A frey-pince.com weboldalon taldlhatd szovegek, képek, grafikai elemek, logdék és egyéb
tartalmak szerzéi jogi védelem alatt allhatnak.

A weboldal tartalmainak engedély nélkuli masolasa, terjesztése, mddositasa vagy kereskedelmi
célu felhasznalasa tilos.

30. Adatkezelés

A Szolgaltaté a Vasarlo személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait a weboldalon elérhet6 Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.
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Adatkezelési tajékoztato elérhetosége:
frey-pince.com/adatkezelesi-tajekoztato/

Arendelés leaddsaval a Vasarloé tudomasul veszi, hogy a rendelés teljesitéséhez szikséges
személyes adatait a Szolgaltaté kezeli, és a rendelés teljesitéséhez sziikséges mértékben
adatfeldolgozok, példaul tarhelyszolgaltato, futarszolgalat, szamlazéprogram vagy konyvel6
részére tovabbithatja.

31. Az ASZF médositasa
A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani.

A médositott ASZF a weboldalon tdrténé kdzzététel napjatol hatalyos. A moédositas a mar leadott
rendelésekre nem vonatkozik, azokra a rendelés leadasakor hatalyos ASZF iranyado.

32. Iranyadé jog
Jelen ASZF-re a magyar jog iranyadoé.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben kiildndsen a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztd
és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. Korm. rendelet, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo szabalyok, valamint a fogyasztévédelmi
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.



